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Fogalomtar

Bl / Business Intelligence / Uzleti intelligencia rendszer

,Az Uzleti intelligencia (Business Intelligence, BI) egy gydjtéfogalom, amely feldleli azokat
az alkalmazasokat, az infrastruktdrat, eszkozoket, valamint legjobb gyakorlatokat, amelyek
lehetdveé teszik az informaciohoz vald hozzaférést és annak elemzését a dontések és a
teljesitmény javitasa és optimalizalasa céljabol” - Gartner definicidja alapjan.

Dashboard / Mdiszerfal

A Bl-ban haszndlt altalaban egy képernydn elférd grafikus felllet, amely segitségével a
felhasznald elsé ranézésre monitorozhatja a vallalati mikodést jellemzd mutatdszamokat.

ERP / Vallalatiranyitasi rendszer / Informaciés rendszer

Eredetileg a vallalati er6forras-tervezé (Enterprise Resource Planning) roviditése, de a
gyakorlatban avallalatkdrnyezetére, belsd mikodésére és avallalat-kornyezettranzakcioira
vonatkozd informaciok paramétereit és folyamatos beszerzését, feldolgozasat, tarolasat
és szolgaltatasat végz6 személyek, tevékenységek, valamint a funkciok ellatasat lehetéve
tevd szoftver eszkozok dsszessége. - Wikipédia
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Fogalomtar

Felhasznaléi igényspecifikacié / URS / User Requirement Specification

Az a dokumentum, ami szisztematikusan 6sszegzi a bevezetendd rendszerrel kapcsolatos
elvarasokat, illetve a tervezett tevékenységeket a vallalat minden érintett tertletén

Koncepciéterv / POC / Proof of Concept

A hardverkornyezet, folyamatok és tevékenységek vazlatos leirdsa, ahogy azok
megvalosulnak majd a rendszerben. Szlkebb fokuszu és terjedelmd, mint a rendszertery,
de fontos tartalmaznia a rendszer megvaldsitasanak céljait

Kontrolling

Feloleli a célmeghatarozas-, tervezés- és a kontroll- (@ sz6 iranyitasi és szabalyozasi
értelmében) folyamatait a vallalat kilonbozd teruletein.

Rendszerterv

A rendszerterv egy részletes koncepcioterv, ahol lépésenként le van irva, hogy az egyes
folyamatok hogyan lesznek lekovetve a rendszerben. Részletes informaciot tartalmaz
a kezelendd adatok korérdl, szukséges testreszabasok reészletes specifikaciojardl,
felhasznaldi tesztelés modjardl, kapcsolodd rendszerekhez az interfész specifikaciorol.
A rendszerterv részletes lefrast ad a jelenleg szUkséges hardver infrastrukturardl és a
szoftver-kdrnyezetrdl is.

Short list

Egy tender befejez§ szakaszaban azon szallitok listaja, akik leginkabb megfelelnek a
felhasznaldi igényspecifikacionak és a vallalat igényeinek

Workflow rendszer

Automatizalasi szoftver, ami a vallalat munkafolyamatainak strukturalt, logikus szervezését
és tamogatasat szolgalja az egymast kovetd feladatok, munkafazisok folyamatanak digitalis
kovetésével. A workflow feladata az egyes munkafazisok elektronikus uUton torténd
iranyitasa, nyilvantartasa, dsszefogasa, azaz a munkafolyamat vezérlés.
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Proléogus

Reggel kicsit izgatottan szallsz ki a cég parkoldjaban az autobdl, mert idefelé jovet az egyik
vev( reklamaciojat hallgattad végig és hiaba hivtad utana a kollégadat nem vette fel a telefont.
A Dbejaratnal o0sszefutsz a raktarossal, aki azt mondja, hogy “Fnok, nem tudtuk tegnap
leleltarozni a cikkcsoportot, amit mondtal, mert a mobil eszkozon nem jelent meg a leltariv
barmit csinaltam.”

Bdlintasz, most ennél fontosabb dolgod is van, és benyitsz a MEQOs irodaba, ahol éppen
telefonal a vezetd, amikor meglat félreteszi a telefont “Lattam, hogy hivtal, de éppen a
supporttal beszélek, hogy a visszarut le tudjuk kezelni, mert nem jol nyomtatja a bizonylatot
a rendszer!”. Megbeszéled vele a vevdi reklamaciot és visszacsukod az ajtot, mész az irodad
felé, egy jO, nyugtato kavé reményében, de a konyvel6d mar az ajtdban var: “FOnok, mar két
hete nem kaptam valaszt egy kérdésemre az ERP supporttdl, itt most neked kell Iépned mar!”.

Es akkor mar elfelejted a kavétis, kikotorod a telefont a zsebedbdl, mikézben azon gondolkozol,
hogy melyik vezetdt hivd az ERP szallitonal és hogy inkabb ki kellene dobni a francba ezt az
egészet és valami normalis rendszert bevezetni.

Vannak olyan napok, amikor szinte elviselhetetlenné valik a nyomas a vallalatiranyitasi
rendszer felhasznalditdl a vezetdség felé és felmerdl a rendszer lecserélésének gondolata.
Egy Uj rendszer cseréje azonban ahhoz hasonlithatd, hogy otthagyod a hazadat, ahol laksz és
Ujat épitesz magadnak. llletve még ennél is sokkal bonyolultabb, mert félhetsz attdl, hogy ha
a jelenlegi rendszered szallitoja megneszeli a valtast, akkor hatra kerulsz a prioritasi listajan.

Raadasul azt az infot, hogy rossz a rendszer nem elsd kézbdl szerzed, hanem egyéb teruleten
agyonterhelt kollégaid mondjak érzelmekkel flszerezve. Az Ugyviteli rendszer minden
terUletre kiterjed és ezernyi kis feladatot kezel a cégednél, viszont, ha az ezerbdl néhany
helyen nem jol mUkodik, az maris oriasi hullamokat eredményezhet. Ha probléma van, persze
kezelni kell, de nagyon fontos, hogy ne csak a szallitotdl érkezd kifogasokat kezeld kritikaval,
hanem a sajat alkalmazottaiddal is legyél kellGen kritikus. Legjobb, ha lellteted a két oldalt,
megfigyel6 pozicidoba vonulsz a hattérbe és probalsz elvonatkoztatni attél, hogy biztos annak
van igaza, aki hangosabban kiabal.
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Proléogus

A fenti példaban: a raktaros lehet, hogy azért nem tudta a mobilra betdlteni a leltarivet,
mert mar elfelejtette, hogy hogyan kell és lusta volt megnézni a felhasznaldi kézikonyvben,
a MEOs nem specifikalta eredeti igényként a visszadruhoz kapcsolodd nyilatkozatot és
most gyorsan ki akarja hajtani a szallitétdl, de 6k meg végig akarjak a valtozasmenedzsment
folyamaton terelni. A konyvel6 pedig olyan kérdést tett fel, amihez tobb tertletet be kell vonni
és allasfoglalast kell hivataltdl kérni és ezért nincs még valasz.

De mivan akkor, ha higgadtan mérlegelve is arra jutsz, hogy a jelenlegi rendszer tul sok sebbdl
vérzik. Még itt is azt javaslom, hogy vizsgald meg azt a lehet8séget, hogy mas rendszerek
integralasaval hogyan tudnad befoltozni a lyukakat. Ezzel kapcsolatban mindenképp ajanlom
ezt a cikket:

LE AKAROD CSERELNI AZ ERP-RENDSZERED?

LEHET, HOGY VAN EGYSZERUBB MEGOLDAS!

A vallalatiranyitasi rendszer kérdést elsddleges prioritasként kezeld, hiszen az Ugyviteli
rendszered az, ami a folyamataidat simava vagy épp gorongyadsseé teszi, viszont a folyamatos
surlédason rengeteg pénzt veszithetsz.

Ha pedig mindezek utan is ugy érzed, hogy valtani kell, akkor vagj bele, de ne ugy, mint
legutdbb, amikor ezt a jelenlegi rendszert kivalasztottad, hiszen akkor csak hasonlo
eredményre szamithatsz.
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Késziilj a legrosszabbra

Az alabbi karikatura remekul bemutatja, hogy mire szamits egy nem megfeleld ERP
bevezetésnél. Bar ez a konyv csak a kivalasztasrol szol, érdemes készulniarra, hogy ha rosszul
valasztasz, akkor keser( mosollyal fogsz visszagondolni ezekre a képekre:

llyennek magyaraztak
el vagyaikat a vevék

A projektvezet§ ezt igy
értette

igy irtdk meg a
programozék

llyennek tervezték az
elemz6k

igy dokumentaltak a
projektet

llyennek irtak le az
uzletk6ték

igy szamlaztak ki a
vevének

llyen lett az elkészult
termék

igy vallaltak garanciat
a termékre és
supportaltak

Ezt akarta valéjaban a
vevé
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Hazépités vagy hegedilés

Az épitkezésnél a beruhazas kezdetén
készitenek el egy tervet (épitészeti tery,
kivitelezési terv stb.), amit, ha a megrendeld
elfogad, a kivitelezd a terv alapjan el tud
kezdeni és végig tudja vinni akar kulcsrakész
dllapotig. Az ERP bevezetésnél nem csak a
kivitelezé dolgozik, hanem egy k6zos munka
soran alakul ki a rendszer. Tapasztalatok
szerint az Ugyfél legalabb kétszer annyi id6t
tolt az informatikai rendszer bevezetésével,
mint maga a szallito.

llyen szempontbdl a vallalatiranyitasi
rendszer bevezetésére jobb hasonlat a
hegedUltanulas. Ahangszer kivalasztasa utan
ki kell valasztani a hegedUtanart (de nem
mindegy, hogy népzenét vagy klasszikust
akarunk majd jatszani). A hangszert fel kell
hdrozni, meg kell tanulni a fogasmaodot,
majd rengeteget-rengeteget gyakorolni.

Ennek ellenére mégis hazépitéssel fogok példaldozni, mert egyrészrél a szallitd-/kivitelezs-
valasztas problémaja sokkal tobb parhuzamot tartalmaz, masrészrél mivel hazat tdbben
épitettek mar, mint ahanyan megtanultak hegedulni, ezért sokkal szemléletesebb.

Van, aki maganak épiti a hazat és mivel nem lehet szakérté minden teruleten, erre mondjak,
hogy az elsét az ellenségednek épited. Ez hazépitésnél még akar bele is férhet, de a sajat
fejlesztésre elfecsérelt milliok, eredmény nélkul, akar csédbe is vihetnek egy céget.

Van, aki azt a kis mutyis céget bizza meg, aki el6szor szembe jon vele, mert arban meg tud
egyezni vele, de 5 év utan rajon, hogy mi mindent sporoltak ki a kivitelezés soran.

Es van, aki a nagy multihoz fordul, és kap egy j6 héazat (ERP-t), j6 dragan, viszont semmilyen
egyedi igényét nem tudja érvényesiteni a kivitelezon.

Azt azért tudjuk, hogy vannak jo hazak és hazépitdk, de vajon j¢ vallalatiranyitasi rendszer
szallitok is vannak?
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Belsdo munka

A kérdeés inkabb az, hogy neked ki a j0. Marpedig ahhoz, hogy a neked megfeleld szallitot
megtalald, nagyon jol kell ismerned az uzleti folyamataidat.

Amikor a cégnél 6sszegyllik mindazon igény, amit ki kell szolgalnia az Uj rendszernek, az
ugyvezetd megbizza az egyes részlegek vezetdit, hogy irjak le a folyamatokat. Ezen kivul
csinalnak néhany képernydfotot a “kulcsfontossagu egyedi mUkddéseik” -kel kapcsolatban.
Ez egyébként mar onmagaban is dicséretes, mert sokan ugy gondoljak, hogy majd elmondjak
szoban ugyanezt a szallitonak, de sajnos az nem elegend?.

Ha megkéred a csaladod tagjait, hogy skicceljék le, hogy az Uj hazban milyen szobaban
szeretnének lakni, akkor az elkészUlt “terv” biztosan nem lesz elegendd arra, hogy felel8s
arat és hataridét mondjon ra a kivitelezé - Ugyhogy ezt légyszi az ERP szallitétdl se vard
el az osszeollozott anyagok alapjan.

Két dolgot tehetsz:

® Megelégedsz egy hazon belll 6sszerakott dokumentaciéval és tudva, hogy
ez meg nem tokéletes, figyeled, hogy az egyes szallitok hogyan dolgozzak
mindezt fel, hogyan reagalnak az igényeidre.

® Kuls6 szakértét kérsz fel az igényspecifikacié elkészitésére.

Egy vallalatiranyitasi rendszer bevezetése
nagy befektetés, ezért meg kell hatarozni,
hogy mit akarsz elérni a végén. Es ennek
nem csak homalyos célnak kell lennie,
hanem jol mérhet6 szamnak, amit meg
tudsz hatarozni a bevezetés kezdetén, majd
Osszevetni a bevezetés befejeztével.

Erdemes minél tobb ilyen mérészamod
ismerned, fontos tampontot mutatnak pl.
a bevezetés hevében, amikor csak a kaoszt
érzed, és ezek alapjan mégis latod, hol
tartotok, majd azt is, mikor értétek el a
célt (dltalaban nem akkor, amikor a szallitd
mondja).
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Belsdo munka

Ha még nem olvastad, javaslom iratkozz fel és végezd el a "Mesterséges intelligencia a
cégvezetésben” cimd online tanfolyamot:

FELIRATKOZOM AZ INGYENES EMAIL TANFOLYAMRA

A tanfolyam alapjan be tudod majd azonositani, hogy a céged a digitalizacid és a
termelékenység melyik fokan van és mit kell tenned a kovetkezé fokra lépéshez.
Fontos kérdés még, hogy mi az a datum, amikor mar élesben akarod hasznalni a rendszert.
Ez persze fugg: ® a bevezetd csapattdl,

® 3 testreszabasi igénytd,

® a munkatarsaid terhelhetéségétd|,

® és ha példaul fékonyvi modul is része a bevezetésnek, akkor ott

altalaban a januar elegjei indulas a legfajdalommentesebb.
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Fuggetlen szakeérto

A megfelel§ igényspecifikaciohoz kell valaki, aki szakérté modon kézbe veszi a belsé tervezési
munkat, illetve segit az egyes teruleteknek, hogy egy egységes felhasznaldi specifikacio
elkészuljon. Sokan csinalnak ilyen munkat a piacon, de ezek kozul sem egyszer( valasztani.

Ha kulsd, fUggetlen tanacsado céget valasztasz, Ugy el6fordulhat, hogy a nap végére kiderul,
nem is annyira “fuggetlen”, mint amennyire mondta magardl. Sok flggetlen tanacsadot
ismerek, de egy sincs kozottuk, aki a Magyarorszagon fellelhetd tobb szaz Ugyviteli szoftvert
mind ismerné (f6leg az iparagspecifikus megoldasokat), és ezekbdl 2-3-nal tobbet is ajanlana.
Gondolj csak bele, te tudnal olyan szoftvert ajanlani az ugyfelednek, amit nem ismersz?
Epp ezért & is igyekszik biztosra menni, vagyis a nagy, draga és rugalmatlan rendszerek
kozul fog neked egyet ajanlani.

Ha ERP tanacsadot valasztasz, akkor 6 a sajat cuccat fogja nyomni, - persze legalabb
nyiltan. (Ennek a valtozatnak a biztonsagos kivitelezésére az utolso fejezetben adok egy
tippet.) Akkor vagy a legszerencsésebb, ha olyan emberrel dolgozhatsz, akiben megbizol
és jol ismeri az ERP rendszerek vilagat és a vallalati folyamatokat, DE nem abbdl él, hogy
ilyen specifikaciokat csindl. Itt a bizalom a legfontosabb talan, mert rdla is kiderulhet, hogy
kalapacs van a kezében és mindent szognek nez.
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Kiket hivjunk meg a tenderre?

Onmagéban nincs azzal semmi baj, ha megbizunk abban, akivel egyutt vitorlazunk vagy
vadaszunk, viszont Uzleti ugyekben ez pont az a kisvallalati hozzaallas a cégvezetéshez, mint
amikor azért nevezek ki valakit egy vezetdi posztra, mert sogor, rokon, koma vagy barat!
Egy vallalatiranyitasi rendszer kivalasztasnal kevés fontosabb dontés van egy cég életében,
ezért megfeleld alapossaggal kell el6késziteni.

Egy (vagy tobb) kulsd tanacsadot itt mar meg lehet kérdezni a meghivando szallitok korerdl,
fel kell hivni a hasonlo iparagban mikodé cégeket, hogy mennyire elégedettek a jelenlegi
rendszertkkel és ajanljak-e azt. Jellemzéen amugy a cégek nem elégedettek az ERP-
jukkel, szoval az még nem feltétlenul kizard ok, ha gyalazzak az adott rendszert, csak egy
figyelmeztetd jel. Es persze a Google is a baratod, ra tudsz keresni azokra a kulcsszavakra,
amik a tevékenységedben a legspecialisabbak.

Tehat egy vallalatiranyitasi rendszer kivalasztasanal mar fel kell mérned az elérhetd
megoldasok piacat (ahogy a multik is teszik egy beruhazas el6tt), és megtalalnod a céged
szamara minden szempontbdl legjobb megoldast.

Az igy 0Osszedllitott potencialis ERP szallitoknak el tudod kuldeni a fentebb hivatkozott
igényspecifikaciot (vagy az anyagot, amid van helyette), de azt ajanlom, hogy elsd korben
ne add ki a teljes anyagot, csak egy roviditett valtozatat. Ha az adott cég felkerul a “short
list” -re, akkor majd ugyis megkapja a teljes igényspecifikaciot, de elStte alair egy titoktartasi
nyilatkozatot. Azt sem taktikus elarulni, hogy kiket hivtal meg a tenderre, tehat az egyes
szallitokkal egyenként targyalj! Ezek utan mar csak varnod kell és fognak keresni az egyes
cégek értékesitdi.
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Kik vegyenek részt a cégen belil a kivalasztasban?

A rovid valasz, hogy a cég fobb terlleteinek vezetSi és a top vezetdk. A dontés a
vallalatiranyitasi rendszerrdl befolyasolni fogja a kovetkezd 5-10 évedet, azt, hogy mennyire
fogsz tudni koncentralni a munkadra és mennyi profitot realizal a vallalat. Egy ilyen
dontés sokkal fontosabb, mint a bank kivalasztasa vagy egy Uj gyartd gép beszerzése,
jelent6ségben egy Uj Ugyvezetd kivélasztdsahoz hasonlithatd. Altaldban ezt csak akkor
érti meg a dontéshozo, amikor mar bement abba a bizonyos alagutba, ahonnan késé
visszafordulni (az alagutrdl irok az utolso eldtti fejezetben).

J6, ha kidolgoztok egy értékeld rendszert (amire az utolso fejezetben mutatok példat) még
a bemutatok elétt, hogy egységes szempontrendszer szerint tudjanak kérdezni a kollégak
az ERP szallitoktal.

Nagyon fontos, hogy a kivalasztasi folyamatban részt vegyenek azok a vezeték, akikben
bizol, mert a bevonasukkal megnyered Oket a rendszer bevezetésének, marpedig ez késdbb
kiemelten fontos lesz, ahogy Niccolo Machiavelli mar az 1500-as években is leirta:

66 Nem szabad elfelejteni, hogy semmi

sem nehezebb, a sikere kétségesebb,

kezelése veszélyesebb, mint egy uj
rendszer bevezetése. ’ ’
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Szoftver a lényeg vagy az emberek?

Attél, hogy a szoftver O, a bevezetd csapaton (tapasztalat, szakértelem, rugalmassag,
motivacio) elbukhat a bevezetés és ez forditva is igaz (j0 csapat is elbukhat egy adott
terdleten nem megfeleld szoftverrel). Ezért érdemes arra id6t és pénzt aldozni, hogy a
leendd bevezetd tanacsadokat €s a szoftvert megismerjék a kollégaid és persze te is.

A csapatnal a szakmai hozzaértés mellett az is fontos, hogy kialakuljon a kémia, hiszen
hosszu és intenziv munkat kell egytt elvégeznetek. Az utolso fejezetben irok egy lehetséges
menetrendet arra, ahogyan a short listen szerepld tanacsadod cégeket megismerheted.

A szoftver képességeinek megismerése nehezebb feladat, mert altalaban nagyon komplex
rendszerekrdl van szo. A bemutatd egy 0sszefogd képet nyujt csak a funkciokrol és
valoszinlleg a szallitd értékesitdje sem fog tudni minden finomsagot megmutatni.

Erdemes megkérni a szallitét, hogy vigye el a kollégdidat egy hasonlé céghez referencia
latogatasra, ahol él6ben tudjatok megnézni a szoftver mukodését, mindemellett ajanlott
felhivni a szallitd weboldalan szerepld referenciakat is, hogy mennyire elégedettek a
megoldassal.

A szallitd altaldban biztosit lehetdséget (gyakran pénz ellenében) workshopra is, ahol
a konkrét adataitokon mutatjak be a szoftver mukodését bizonyos teruleteken. Ennél
én jobbnak tartom azt (bar sokkal dragabb), ha az utolsd korben megfelelt szallitok
mindegyikével elkészittetitek a koncepciotervet (lasd utolso fejezet).
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Kicsi vagy nagy

A nagy eés komplex beruhazasoknal (mint amilyen egy vallalatiranyitasi rendszer
bevezetése) jO stratégia lehet a tul nagy és tul kicsi szallitok kerulése. A tul kicsi bevezetd
cég azért kockazatos, mert lehet, hogy nem lesz elegendd tudasa, erdforrasa a feladat
megvalositasahoz, a tdl nagy szallitonal pedig - hacsak nem egy giga céget vezetsz - a
projekted egy lesz a sok kdzul, azaz rugalmatlan és draga kiszolgalast fogsz kapni.

Utalnék ismét az utolso fejezetben leirt idealis szallito kivalasztasi folyamatra, ahol nem kevés
pénzt javaslok elkdlteni a koncepcioterv/rendszerterv kidolgozasara. Ebben a folyamatban
szinte biztos, hogy lesznek olyan helyzetek, amikor szikség lesz a szallitd részérdl is a
rugalmassagra.

Mivel 6k mar akkor projektben lesznek, az értékesitési gépezet nem torzitja el a reakciot
és pontosan érzékelni fogod, hogy hogyan kezel a szallitd egy olyan helyzetet, ahol neki is
valtoztatni kell. Egy ilyen szituacioban az is beszédes, hogy ki az a legmagasabb pozicioju
vezetd a bevezetd, illetve a fejlesztd cégnél, aki széba all veled.
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Egyedi szoftver

Egy palyazatird cég tulajdonos vezetbje meséli, hogy a 2000-es évek elején meég irtak ki
palyazatot egyedi fejlesztésd vallalatiranyitasi rendszerek beszerzésére és 10 olyan projektje
volt, ahol az ugyfelek ugy dontottek, hogy a nullarol sajat ERP-t fejlesztenek. Nos, a 10-bdl
10 projekt elbukott.

Annak ellenére, hogy vannak kivételek, biztosan a legkockazatosabb Ut, ha sajat ERP-t akarsz
csinalni, sajat vagy kulsé csapattal. Nagyon ritkan lehet annyira specidlis a tevékenységed,
hogy az egy nagysagrenddel nagyobb koltség és a kudarc megndvekedett kockazata
értelmezhetdvé tesz egy ilyen valasztast.

Sok magyar cég a sajat karan tanulta meg ezt és biztosan talalsz az ismerédseid korében
olyat, aki elsd kézbdl tudja elmesélni, hogy mennyi pénzt, id6t és idegességet ontott bele
egy egyedi szoftver kifejlesztésébe.

Javaslom, hogy messze keruld el azokat a szallitokat, akik azt mondjak, hogy a nullardl
megcsinaljak Neked az egyedi igényeid alapjan a rendszert, és nem tudnak egy muUkodd
standard rendszert mutatni a bemutaton (hiszen udgyis minden ugy lesz, ahogy majd a
specialis igényeid alapjan te akarod).




I Utmutatd az ERP kivalasztédsdhoz

Iparagi megoldas?

Itt is azt javaslom, hogy keruld az extrémumokat. A teljesen iparagi szoftvert altalaban egy
nemzetkozi fejlesztd cég adja, akinek sok orszagban vannak ugyfelei, és teljesen ugyanaz
a tevékenységlk, mint a te cégednek. Egy ilyen szallitotdl a szakmad egyedi specialitasaira
nagyon erds, minden mas teruleten viszont gyenge szoftvert fogsz kapni és amit megnyersz
a gyartasi folyamatnal, kamatostul el fogod vesziteni pl. a pénzugy kezelésénél.

Ugyanakkor, ha azt mondja az értékesits, hogy az adott iparagban ugyan nincs tapasztalatuk,
de az altaluk fejlesztett szoftver olyan rugalmas, hogy biztosan kezelni fogja a gyartasod
egyedi igényeit, akkor is maradj szkeptikus.

Azok a szoftverek lehetnek jok, amik kelloképpen altalanosak, de a tevékenységedhez
hasonl¢ terdleten van mar mikodo referenciajuk. Ezekbdl a referenciakbdl pedig érdemes
a sajat szemeddel megnézni egyet (referencia latogatas formajaban) és elvonatkoztatni
attol, hogy nalad az adott folyamat hogyan mUkodne.

A magam részérél nem lattam még két olyan céget, akik bar ugyanabban az iparagban
dolgoztak, de ugyanugy kezelték volna a folyamataikat, f6leg a termelési folyamataikat. Nem
is gondolom jonak, ha egy rendszer bevezetése soran a szallitd bele akarja szoritani az
Ugyfelet egy standard iparagi “"dobozba”, mert ennek soran gyakran éppen azon ergsségeit
vesziti el cég, amelyek a piaci elényét biztositottak.
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Magyar vagy multi szallité?

Sok olyan tenderrdl hallani, ahol kizarjak a magyar fejlesztésd ERP-k részvételét (mert az
ugysem lehet elégjo). Ez 15 éve még lehet igaz volt, de manapsag mar nagyon komoly magyar
fejlesztést ERP rendszerek vannak a piacon, amik raadasul a vilag egyik legkomplexebb
szabalyozasi kornyezetében fejlédtek ki, tehat alapbdl tudjak azokat a specialitasokat, amit
a magyar szamviteli szabalyozas megkdvetel. Vedd észre, hogy itt nem a bevezetd cégrol
van sz0, aki szinte minden esetben magyar, hanem az ERP-t fejlesztd cégrdl.

Az alabbi tablazatban igyekeztem 0sszeszedni azokat a szempontokat, amikre érdemes
figyelni egy magyar vagy egy multi fejlesztésl szoftvernél:

Szoftverfejleszté cég
stabilitasa

Testreszabhat6sag

Referenciaszam

Magyar szabalyozas
kévetése (pl. pénzugy)

Alku lehetésége, szerz6dés
mddositasa

Rendszerbevezetési
tapasztalat

Ertékesités soran

MAGYAR

Probléma lehet

Az informacié egy helyen van

Altaldban néhany tucat

Altaldban megoldott egy
nagyobb rendszerben

Rugalmas

Gyakran problémas

Altaldban a rendszer jobb,
mint ahogy az értékesitd
eladja

MULTI

Altaldban j6

Gyakran vannak korlatok

Altaldban nagyszamu
referencia

A legnagyobb rendszerekben
is vannak problémak

Minimalis moédositas a
szerz6désben, alku lehet6sége
korlatozott

Szallitétol fugg, de altalaban
van modszertan

Altaldban a rendszer nem
olyan jo, mint ahogy az
értékesitd eladja

Ha taldlsz olyan ERP fejlesztdt, aki magyar, de nagy projekt-tapasztalattal (legalabb 100
projekt) rendelkezik, vannak iparagi referenciai, st, nemzetkozi bevezetései is, akkor annak
a rendszerét biztosan érdemes feltenned a listara.
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SAP

Ki ne tudna, hogy ez a harom betl mit jelent. Az SAP a vilag legnagyobb ERP fejlesztd cége,
ennek minden eldényével és hatranyaval. Miel6tt SAP bevezetés mellett dontesz javaslom,
hogy olvasd el ezt a kdnyvet, hogy megismerd a teljes képet:

A konyvbdl kiderul, hogy rugtak mar ki azért alkalmazottat, mert SAP-t valasztott... nem is

keveset, és az is kiderul, hogy milyen komoly hatékonysag ndvekedést lehet elérni egy jo
SAP bevezetéssel.

Az SAP (All-in-One, S/4HANA, R/3, ECC) kétségkivul jo rendszer, noha 10 Mrd Ft forgalom
alatti cégnél csak a legritkabb esetben térul meg, 10 Mrd feletti cégnél viszont kotelezd
meghivott a tenderben. A kistestvér SAP Business One igazabdl mostohatestvér, mert egy
megvasarolt, teljesen mas gyokerd rendszere az SAP-nak. Sokkal gyengébb funkcionalitassal
rendelkezik, alap kiépitésben kereskedd cégeknek jo lehet, szolgaltatoknak és gyartoknak
viszont a fejlédés korlatjat jelentheti.

Nehéz egy elefant mellett érvényesulni, ezért - az esélyegyenldség jegyében - kiemelném
a konyvbdl azokat a csusztatasokat, amiket az SAP értékesitéi altalaban mondanak:

AzIT és aveégfelhasznalok ismerik az SAP-t. Valéban nagyon sok SAP-s szakember van,
Miért kellene egy masik technologiat de ez sem elég - ezért ez egy nagyon draga
megtanulnod? tudas. Raadasul az egyes szakemberek

csak szUk teruleten alkalmazhatdk, mert
csak néhany modulhoz értenek.
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SAP

Az SAP kdézpontjaban 2500 kdzgazdasz
tudasa épult be a rendszerbe.

Az iparagi elemz6k azt mondjak, hogy az
SAP, IBM és Microsoft mindig jelen lesz és
ha ki akarjuk zarni a kockazatot ez fontos
szempont lehet a dontésben.

Az integracio a szallito felel6ssége az SAP-
nal, de bekerul a kozosbe, ami mashol is
hasznalhato lesz.

Ha egy projekt elbukik az SAP-val, akkor
az valamennyire elfogadhatdé a vezetdk
szamara - hiszen olyan sok egyéb kudarc
van a vilagban.

A biztonsag a szamokban rejlik - a legtobb
Fortune 500 cég SAP-t hasznal.

A KKV szektor szamara értékesitett SAP
Business One egy megvasarolt szoftver,
ezért nincs benne a 2500 kozgazdasz

Az SAP-nal mar sokkal nagyobb cégek
is mentek csddbe, ugyanakkor elgon-
dolkodtatd, hogy olyan 6koszisztémaba
fenntartasaba onti egy ugyfél a pénzét,
aminek a forgalma nagyobb, mint
Portugalia GDP-je.

Valdban 6ridsi tudasbazis van az SAP-nal,
de ez egy konkrét bevezetés soran csak
limitdltan, dragan és nehézkesen érhetd
el.

Egy multindl ez talan igaz, de aligha van
olyan magyar vallalat, aki ezt megenged-
heti maganak.

Az allitas igaz, és nagyvallalatoknal az
SAP szinte verhetetlen, de ett6l még nem
biztos, hogy egy kozépvallalalatnal is jo
lesz.
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A j6 uzleti intelligencia szoftver legfontosabb ismérvei

Gyakran mar az ERP kivalasztasnal felmerul a kontrolling rendszer szukségessége (BI) is.
Szerintem sem rossz Otlet 6sszevonni a kettdt, bar a Bl-ra kés6bb lesz sztkség, de:

® a Bl projekt nem forgatja fel a teljes cég Ugyvitelét, mivel a meglévo
adatokra épul,

® segithet az adat importban,
® testreszabasi fejlesztéseket sporolhatunk meg vele,

® és ha mar Ugyis 0sszedllt a tenderre a kivalasztast végz6 team, akkor
relative kisebb erdbefektetés ezt is megcsinalni.

A Bl bevezetése sokkal egyszerlbb, mert:

® a Bl projekt nem forgatja fel a teljes cég Ugyvitelét, mivel a meglévo
adatokra épul,

® a Bl projekt jellemzben csak a vezetOket érinti, akik motivaltabbak
altalaban,

® aBlrendszer licensz- és bevezetési koltsége joval kevesebb, mint egy
ERP rendszeré,

® a Bl rendszer egyik nagy eldnye, hogy képes dsszefogni és egy kozos
feluleten megjeleniteni a vallalati szigetrendszerekbdl szarmazo
adatokat.

Ezért gondolom, hogy érdemes az Uzleti intelligencia rendszerek kivalasztasi kritériumairol
is ejteni néhany szot.

A magyar fejlesztésl szoftvereknél jellemz6, hogy az ERP-be beépitett Bl rendszerrdl
beszélnek. A probléma ezzel csak az, hogy ezek a rendszerek legtobbszor csak az ERP
adatbazisabol képesek adatot fogadni, elveszitve ezzel az egyik legfontosabb tulajdonsagukat,
az integralast, amikor is kuls@ excelbdl, vagy programokbol, vagy akar szenzorokbdl is
szukségunk van adatokra.
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A j6 uzleti intelligencia szoftver legfontosabb ismérvei

Mindemellett a legjobb Bl rendszerek a kovetkezd jellemzdkkel rendelkeznek:

Beépitett workflow - ami a vdllalati folyamatok automatizaldsat tamogatja. ElGre
beallithatd, hogy milyen események bekovetkeztekor milyen akciokat inditson a rendszer,
illetve mely felhasznaloknak milyen Uzenetet kuldjon. A komplex Uzenetkezeld képes egy
webes fellleten az Uzleti partnerek szamara testreszabott grafikonokat publikalni (pl. lejart
szamla esetén).

Tervezés - a Bl teljességéhez nem csak az adatok vizualizalasa, hanem az Uzleti adatok
tervezésének lehetdsége és a tervek teljesulésének folyamatos kovetése is hozzatartozik.

Testreszabhaté - Mivel egyes ugyfelek az ERP hianyossagainak befoltozasara is
hasznalhatjak az Uzleti intelligencia rendszert, ezért nagyon hasznos, ha akar tranzakcios

adatok feldolgozasa is beépitheté a Bl-ba.

Szemantikus réteg megléte - vagyis az egyes diagramok programozasi tudas nélkudl is
bedllithatok, nem kell minden kimutatashoz informatikus hivni.

Kimutatasok, dashboardok elérheték weben, de akar mobiltelefonon is.

Predikcid, adatelemzés, mesterséges intelligencia - Az Un. analitikai képességekkel
rendelkezd Bl képes a mult adataibodl elbre jelezni a jovot iddsorok esetén vagy arérzékenység
elemzéssel megmondani, hogy melyik terméked arat tudod ugy novelni (és mennyivel),
hogy a forgalom ne csdkkenjen.
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Finanszirozas

Az ERP bevezetés nem olcsé mulatsag. A szoftverfejlesztdnek fizetendé licensz és a
szallitonak fizetendd bevezetési koltségeken tul a dolgozdid is nagyon sok iddt fognak azzal
tolteni, hogy:

® az Uj rendszer dokumentacidjat olvassak,

® meetingeken Uljenek,

¢ adatokat importaljanak,

¢ és teszteljék a rendszert.

A koltségek csak novekedni fognak, ha menet kdzben elmennek téled kulcsemberek vagy
tul kicsi fokusz marad a bevezetésre.

Az Uj rendszer bevezetését ugy kell
tamogassa a szervezeted, hogy kozben az
operativ.munkanak folyamatosan mennie
kell. Azért nagyon fontos az elGkészités
ezeknél a projekteknél, mert jo tervezéssel
sok késobbi probléma elkertlhetd és ezért
a legnagyobb koltség-multiplikald tényezd
a sietség és kapkodas, mert akkor nem
marad id6 a megfelel6 elGkészitésre.
Rémalom az, amikor tesztelés nélkul, az U
igényeket folyamatosan el6hozva torténik
a bevezetés, pont mintha menet kozben
szeretnél kerekeket és motort cserélni az
autodon.

Az ar is tényez@ azonban, a bevezetendd rendszernek nyilvan nagyobb koltsége lesz, mint
az el6z8 dobozos rendszerednek, de azért itt is lehet keresgélni a koltséghatékonyabb
megoldasokat. Ugyanakkor nem ajanlatos, ha a koltség az elsé harom szempont kozott van
egy kivalasztasnal, mert az Uj ERP rendszer megtérulést és odriasi karokat is tud csinalni a
cégedben, ezért az optimalis mikodeés biztositasa szerintem sokkal fontosabb, mint az ar!

Véleményem szerint az 6nallo finanszirozasi képesség is lehet az érettség egy adott szintje,
vagyis ha nincs elég pénzed, akkor még valdszinlleg nem vagy érett arra, hogy egy komplex
vallalatiranyitasi rendszered legyen. Ezért nagyon karos a palyazat, ahol plusz, “ingyen”
finanszirozas vonhato be, ezzel az Ugyfelek sokszor egy mérettel nagyobb szoftvert vesznek,
aminek azutan a fenntartasa is koltségesebb lesz.

Ha palyazat kedvéért vezetsz be ERP-t az olyan, mint Ferrarira kolteni a lottonyereményt,
de végul csak a garazsban tartani, mert nincs pénzed megtankolni!
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A legfontosabb tényezo

Az ERP projekt sikerességének legfontosabb tényezdjét nem a fejlesztett szoftverben vagy
a szallitd képességeiben kell keresni. A bevezetés biztosan kudarcra van itélve, ha a te
szervezetben nem j6 ember menedzseli az ERP kivalasztassal és bevezetéssel kapcsolatos
folyamatokat. Ezért a szoftver és szallitd kivalasztas mellett annak az alkalmazottnak a
kivalasztasa a legfontosabb, akit ugyféloldali projektvezetoként vagy kulcsfelhasznaloként
aposztrofalnak a bevezetd cégek.

Ugyfél projektvezeté feladatai:
® Kapcsolattartas a szallitoval (az egycsatornas kommunikacio preferalt,
azaz a szallitd oldalan is van egy projektmenedzser, aki hasonldan
koordinalja az eréforrasokat és a kommunikaciot a masik
oldalon),
® Bels6 dontések eldkészitése, és/vagy meghozatala,

® Bevezetés koordindldsa a sajat cégen belll,

® Hatdridok, feladatok, projekt koltségek alakuldsanak nyomon kévetése,

A projekt-team tagok munkajanak koordinalasa:

Feladatok szétosztésa,
Feladatok ellen8rzése,

Kérdések, észrevételek 0sszegyljtése és tovabbitasa a
szallitd cég projektmenedzserének vagy a hotline-nak,

Belsé tajékoztatas.

Kulcsfelhasznalé feladatai:

® Atfogé ismeret szerzése (a terUletét érintd) minden modulrdl, funkciorol,
¢ Kollégai oktatasa (sokszor a szallitd csak a kulcsfelhasznald(ka)t oktatja),

® (égre szabott felhasznaldi kézikdnyv” Osszedllitdsa (olcsébb és
hatékonyabb, ha ezt ti csinaljatok),

® Részvétel oktatdsokon,

® Specifikacidk olvasésa, jovahagyasa, a rendszer tesztelése.
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A legfontosabb tényezo

Amint latszik a projektvezetd inkabb menedzser jellegl tevékenységeket végez, de kisebb
szervezetben a két személy (projektvezetd és kulcsfelhasznald) lehet ugyanaz, nagyobb
szervezetben pedig célszerd terUletenkénti, részlegenkénti kulcsfelhasznaldkat (pl.
értékesités, pénzugy, logisztika, termelés) bevonni a projektbe.

Ha ezek az emberek nem elég elkotelezettek, nincs idejuk az operativ munka mellett
a bevezetési feladatokra, vagy a bevezetés kozben elmennek a cégtdl, akkor az akar a
bevezetés kudarcat is jelentheti, de id6ben és koltségben mindenképpen jelentds tobblet
raforditast jelent.

Ezért nagyon fontos, hogy csak akkor kezdj bele egy ilyen bevezetésbe, ha megvan ez az
embered!

Projektmendzserként kulsGst is lehet alkalmazni, aki viszont nem fogja jol ismerni a belsd
folyamatokat és mivel a team tagok 6t sem ismerik, nagyon nehéz lesz neki atverekedni a
céged dolgozoin az egyes feladatok végrehajtasat.

A legjobb, ha szervezeten belll talalsz egy dolgozdt, aki mar régdta a cégnél dolgozik, van
tekintélye és ki tudod venni tobbé kevésbé az operativ munkabdl. Ne felejtsd el 6t motivalni
pluszban, hiszen elsésorban rajta mulik a projekt sikeressége!

Nagyon ritkan tud az Ugyvezetd beulni a projektvezetSi vagy kulcsfelhasznaldi székek
valamelyikébe (mert nincs erre ideje) és ha bedul, akkor éppen § lesz a kudarc els6dleges
okozoja. Egy bevezetés viszontagsagos folyamat, sok kellemetlenséggel jar. Ha egy Ugyvezetd
egyenesben kapja a gyomrosokat, akkor hamarabb elfogy a turelme, pedig ha mar benn
vagy az alagutban, akkor a turelem elvesztése nagyon sok pénz elvesztését is jelenti.
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Mikor keriilsz be az alagutba?

A szoftver iparagban altalanos, hogy a projekt indulasakor, a szerz8dés megkdtése utan a
szallitd kiszamlazza a rendszer licenszdijat vagy annak egy tekintélyes részét. Ennek azért
van értelme, mert a szoftver standard verzidja gyakran a bevezetés korai fazisaban kikerul
az ugyfélhez és Un. elGoktatasokat is vegez a segitségével a szallitd. A licenszeknek pedig
ara van és altalaban ez a legnagyobb koltségelem a projektben.

A szerz8dés finomhangolasaval lehet ugyan a kockazatokat csokkenteni, de tul sok energiat
- részletes koncepcioterv nélkil - nem szabad ebbe 6Indd. Egyrészt a multik esetében
szinte lehetetlen a licensz-szerz6désen érdemi valtoztatast elérni, de ha kisebb fejlesztot
valasztasz, annak is volt mar a tobb tucat projektjeben annyi tapasztalata (ha nincs, akkor
rosszul valasztottal szoftvert), hogy kivédi a legkockazatosabb pontokat, amikor a feladatok
még nincsenek egyértelmUen definialva.

Az én tanacsom az, hogy az el6készitési idét hosszabbitsd meg addig, amig nem vagy biztos
abban, hogy jol és jot valasztasz. Ahhoz, hogy a bevezetd cég felmérje a folyamataidat és
az igényeidet, nem elég néhany ora és féleg nem elegendd egy értékesito.

Tobb napos felmérésre van szukség feketeoves tanacsadokkal, aminek a végén egy
részletes dokumentaciot kapsz a folyamataidrol és egy megvalosithatdsagi tanulmanyt
arrol, hogy hogyan lehet ezeket majd az adott rendszerben lekezelni. Ennek a munkaidejét
természetesen ki kell fizetned a bevezet6 cégnek, de ha ez megvan, akkor mar tudsz olyan
szerz6dést kotni, ahol az igényeid pontos ismeretében garancialis feltételek kérésével tudsz
szerz6dni a szoftverre.
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A tokéletes kivalasztas receptje

Persze semmi sem lehet tokéletes, de ha az alabbi modszer
szerint jarsz el, akkor minimalizalhatod a kockazatokat.

G Olvass utana a témanak. Angol nyelven nagyon sok jo felkészitd anyag van az
interneten, de a https://www.dyntell.com/ oldalain sok magyar nyelvd cikket is talalsz. Ha
végigolvastad a fejezeteket, akkor tudod, mennyit veszithetsz és nyerhetsz egy rendszer
és egy szallitd kivalasztasaval, ezért vedd komolyan a felkészulést!

9 Gy8z6dj meg arrdl, hogy biztosan Uj rendszerre van szukséged! Egy vallalatirdnyitasi
rendszer bevezetése garantaltan megterheld a céged szamara, nincs kiralyi ut. Olvasd
el ezt a cikket ezzel kapcsolatban:

LE AKAROD CSERELNI AZ ERP-RENDSZERED?

LEHET, HOGY VAN EGYSZERUBB MEGOLDAS!

e Valaszd ki cégen belll azt a vezetddet, aki felelds lesz a bevezetésért és talalj ki neki
motivacios csomagot, értesd meg vele a valtas sikerességének fontossagat. Ehhez tedd
fel magadnak az alabbi kérdéseket:

® Van-e olyan alkalmazottam, aki nagyjabdl atlatja a cég mukodését,
elegendé tekintélye van a kollégak kozott?

Ki tudom venni legalabb heti két napra a napi teenddi kozul?
® Motivalt?

Ez az ember nem lehetsz Te (vagyis a cégvezets)!

A kivalasztott az egyes teruletek szakértéit bevonva véglegesitse az
igényspecifikaciot.



https://www.dyntell.com/
https://dyntell.com/le-akarja-cserelni-erp-rendszeret-lehet-hogy-van-egyszerubb-megoldas/
https://dyntell.com/le-akarja-cserelni-erp-rendszeret-lehet-hogy-van-egyszerubb-megoldas/

I Utmutatd az ERP kivalasztédsdhoz

A tokéletes kivalasztas receptje

@ Készits belsd igényspecifikaciot. Kérd meg az egyes részlegek vezetdit, hogy irjak le a
folyamatokat és az igényeiket az Uj rendszerrel kapcsolatban. Neked az a feladatod, hogy
az igényspecifikacio végén kristalytisztan tudj valaszolni legalabb az alabbi kérdésekre:

® Mia pontos célom az ERP bevezetéssel? (Egy rovid mondattal valaszolj!)

Milyen terUleteken van szukség Uj rendszerre?
Az adott teruleteken mik a pontos folyamatok?

Hol varhato belsé ellenallas a bevezetéssel kapcsolatban? Kik
“furhatjak” meg a projektet?

® SzUkséges-e modernizédlnom a hardveres/hdlézati infrastruktlrat?

® Mennyi pénzem van a projektre?

6 A projektvezet8vel dolgozzatok ki értékelési rendszert a szoftverek és bevezetd cégek
értékelésére. Fontos, hogy ebbe bele kell vonnotok az egyes teruletek vezetdit, foleg
azokat, ahonnan az ellenallas varhato.

@ Valasszatok ki a tenderre meghivott cégeket. Hivd fel a partnereidet, 6k mennyire
ajanljak az altaluk hasznalt rendszereket, keress az interneten és persze ne feledkezz
meg a Dyntellrdl @) A kivalasztottaknak kuldesd ki az Osszeallitott anyagokat.

e Ezutan jonnek a demok, élvezd, hogy versengenek érted a szoftverszallitok. Keresd fel
a szallitok weboldalat, nézd meg a referencialistajukat és szUroprobaszerlen hivj fel egy
par céget, hogy mennyire elégedettek az ERPjukkel és a bevezetd céggel (fontos, hogy
értsd: a szoftver és a bevezetd cég szakértelme két kulonbozd dolog).

Ne hagyd magad befolyasolni az értékesitotdll A bemutatd minden esetben szuper lesz
és ha valamit nem tud a szoftver, akkor azt éppen fejlesztik a fejlesztdk €s a kovetkezd
verzidban lesz benne. )

Azok a cégek és szallitok, akik atmentek ezen a sz(rén, a titoktartasi alairasa utan
megkaphatjak a célterletek igényspecifikicidit (folyamatok lefrasat). Es ez alapjan indikatfv
ajanlatot kell téluk kérni (természetesen lehetdséget kell biztositani a kérdések feltételére).
Mivel Te is tudod, hogy az, amit Osszedllitottatok korantsem teljes igényspecifikacio,
ezért biztosits lehetdséget tovabbi konzultacidra és jelezd az ajanlataddknak, hogy a
kuldott anyagok alapjan csak egy indikativ ajanlatot varsz.




I Utmutatd az ERP kivalasztédsdhoz

A tokéletes kivalasztas receptje

@ Az elsd ajanlatok utan mar latszik, hogy kik jok arban, funkciokban, kik vették komolyan

a feladatot és lehet is késziteni egy “short list” -et, ahol lehetdleg csak 3-5 rendszer
maradjon.
Ha a rendszer varhatd beszerzési értéke 5 M Ft felett van, akkor ezektdl a cégektdl
mind kérj olyan bemutatot, ahol a Te folyamataidhoz alakitva mutatjak be a rendszer
mUkodeését, illetve kérj referencia-latogatas lehetdséget is egy hozzad hasonld cégnél. 5
M Ft alatt is kérj részletesebb személyes vagy tavoli asztalos bemutatoét a rendszerrdl.
Mindezek utan ki kell valasztanod a ket legjobb rendszert a short list-rél és 5 M alatt
nem biztos, hogy érdemes tovabb lépned a 9-es pontra.

@Az utolsd pont koltséges és nem szokvanyos, de ennek az alkalmazasaval tudod
legjobban csokkenteni a kockazatot. Annak a pénznek a tobbszdrését fogod megspaorolni,
amit itt elkoltesz.

® Valaszd ki a két legjobb ajanlattevdt!

Elemezd és beszéld at kollégaiddal Ujra, hogy milyen szempontok
szerint szeretnéd értékelni a szoftvert és a szolgaltatast!

Kérd a folyamatfelmérést és koncepcidtervet mindkettd szallitotol!
Adjanak erre kulon ajanlatot! Ehhez 30-150 tanacsadasi 6ra szukséges
(@ rendszered nagysagatol fuggden), ami nem lesz olcso, de hidd el
vastagon megéri!

Kérj legalabb 2-2 napos oktatast mindkét csapattoll Ugyanarrdl a
teruletrdl, hogy 0sszehasonlithatd legyen.

Fizesd ki mindkét szallitot!

Ertékeld ket az el6zetesen finomra hangolt szempontok alapjan és
valaszd ki a jobbat!

KUlon értékeld a szoftvert és kulon a bevezetd csapatot! A rendszer felmérés soran
tapasztalni fogod, hogy az adott szoftver mennyire rugalmas, az oktatas soran pedig
megtapasztalod a szoftver hasznalhatdsagat és direkt kontaktba kerllsz a bevezetd
cég tanacsadoival. Mar az oktatasi idépontok egyeztetésébdl is nagyon sok tanulsagot
le lehet majd vonni.




I Utmutatd az ERP kivalasztédsdhoz

A tokéletes kivalasztas receptje

A modszer fontos eleme, hogy ott mar pontos arakat fogsz latni, ugyanis a szallitoknak
a folyamatfelmérés utan latnia kell a sztkséges:

® testreszabasokat,
® alicensz és bevezetési koltségeket

® és egy hozzavetlleges bevezetési iddt is.

Az értékelésbe vond be az egyes teruletek vezetdit, hiszen 6k fogjak majd hasznalni a
szoftvert és egyUtt dolgozni a bevezetd céggel.

Ennél az értékelési modnal az egyik rendszer koltségeit latszolag feleslegesen fizeted
ki, de ezzel a masik oldalon annak tobbszorosét takaritod meg egy nagy projektben.
A dolog lényege, hogy mélyebb ismeretet szerzel a szoftverekrdl és a csapatokrol is
(lakva ismerszik meg...). Es ha mindezekkel még nem sikerilt elvennem a kedved egy
Uj ERP-tdl, akkor kalandra fel!

SOK SIKERT KIVANOK A KIVALASZTASHOZ!

Salga Péter
CEO | Dyntell Software
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